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Zprava o ¢innosti NZDM Klub Pristav v dobé pandemie Koronaviru

Dle nafizeni vlady CR o karantén&, nouzovém stavu v celé CR a na zakladé doporuceni

MPSV v souvislosti se §ifenim Koronaviru, jsme uzavieli klub od 16.3.2020.

Po dobu uzavieni klubu jsme oficidlné nevykazovali p¥imou ¢innost s klienty. Pro klienty
viak byla ptipraveny jiné alternativni moZnosti feSeni, jak nas kontaktovat a fesit své potfeby

a problémy vzniklé z jejich neptiznivé socidlni situace.

Klientiim pracovnici poskytovali tyto moZnosti komunikace:
» formou soukromych zprav ze strany klientd na profil NZDM Klubu Pfistav na
Facebooku

pomoci e-mailové komunikace

YV VY

pomoci telefonickych rozhovort na linku NZDM Klubu Piistav

roznaskovou sluzbou do schranek v misté bydlisté klient sluzby

Y Y

vyuzivani postovni schranky pted klubem NZDM Klubu Ptistav

V ramci prevence pted vyhldSenim nouzového stavu byli klienti v klubu informovani formou
intervenci zaméfenych na vyskyt Koronaviru, jeho $ifeni a hygienickych opatfenich, kterd
jsou nezbytna pro minimalizaci nasledki a ptenosu nakazy.

Klub je dlouhodobé vybaven dezinfekénimi prostiedky na kazdém patte a klienti byli vedeni

systematicky k jejich vyuzivani.

V dobé nouzového stavu jsme klientiim pomahali zorientovat se v aktudlni situaci pomoci FB,
vyvések pred klubem a roznaskovou sluzbou do schranek v misté bydlisté klientil. Program
pro klienty byl zpestien drobnymi soutéZemi, kiizovkami, hledanim klubovych keSek v misté
bydlisté klientti apod. Smyslem bylo, aby klienti ziistali aktivni a neztratili zcela kontakt

s klubem.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni klienti maji moZnost pfistupu na internet, jsou jim k dispozici

stale aktualni informace na vyvésce pied klubem. Klienti maji rovnéz moznost ke komunikaci
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poStovni schranku pfed klubem. Informace, jak vyuZivat postovni schranku pred klubem maji

klienti vyvésenou na venkovni vyvésce klubu.
Po dobu trvani nouzového stavu pracovnici zatizeni ¢asteéné vyuzivali mozZnosti home office,
kde se vénovali prici na aktualizace metodik, vnitinich dokumentd, sebevzdé&lavani

v oblastech psychologie, krizové intervence a socidlnich témat.

V dobé nouzového stavu byl na klubu NZDM vzdy pfitomen alesponi jeden pracovnik pro

ptipady mimotadnych nebo nouzovych situaci a zajisténi technického provozu budovy.
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