N\NZ .
DON BOSKO HAVIROY o.p.s.
U Haskova 1522/3, 736 01 Havifov-M¢sto

1CO: 630 24 730

Zprava o ¢innosti NZDM Klub Pristav v dobé pandemie Koronaviru

Dle natizeni vlady CR o nouzovém stavu v celé CR, na zakladé doporu¢eni MPSV ¢.14/2020
v souvislosti se Sifenim Koronaviru a z diavodu bezpe¢nosti klientli i zaméstnancu, byl
upraven provoz NZDM klub Pristav tak, aby sluzba klientim i nadale zajisSt'ovala alespon

zakladni standart v poskytovani socialni sluzby (konzultace, krizové intervence).

Po dobu omezeni klubu byl vykazovan pouze pfimy kontakt s klientem, pokud k nému doslo.
On-line konzultace vykazovany v programu Pepa nebyly, z divodu ochrany anonymity
klientd, jelikoz nebylo zcela mozné pii on-line komunikaci klienta 100% identifikovat.
Socialni prace vykonavana v terénu byla zaznamenana pouze do provozni knihy a nebyla
evidovana v programu Pepa. Duvodem byla skute¢nost, ze pii bézném provozu NZDM klub
Ptistav praci v terénu viibec nevykonédva. Vykon socidlni prace v terénu byl mimotadny a

zaroven nutny K udrZzeni kontaktu s klienty po dobu nouzového stavu.

Tato omezeni a vykon socialni prace v terénu probihala od 12. 10. 2020 do 27. 11. 2020.

Klientim pracovnici poskytovali tyto moZnosti komunikace:

Zaslanim soukromé zpravy na Facebooku

Ptes e-mail NZDM klub Piistav

Telefonickym hovorem na sluZzebni mobil NZDM klub Ptistav
Roznaskou informaci do schranek v mistech bydlisté klientl sluzby

Poskytovani informaci o sluzbé a jejim aktualnim provozu v ramci terénni prace

YV V V V V V

VyuzZitim postovni schranky pfed klubem NZDM Klubu Pfistav

V dob¢ nouzového stavu jsme klientim poméhali zorientovat se v aktualni situaci pomoci FB,
poskytovanim informaci na vyvéskach pred klubem a zprosttedkovanim informaci do
schranek do schranek v misté bydlisté klient a v ramci terénni prace. Program pro klienty byl
zpestfen drobnymi soutéZemi, kiiZovkami, hledanim umisténych klubovych keSek v okoli

mista bydlisté klientti apod.
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Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni klienti méli moznost pfistupu na internet, byli jim k dispozici
stale aktudlni informace na vyvésce pred klubem. Klienti méli rovnéz moznost vyuzit ke
komunikaci postovni schranku pied klubem. Informace, jak vyuzivat poStovni schranku pied

klubem m¢li klienti k dispozici rovnéz na venkovni vyvésce pred klubem.

Po dobu trvani nouzového stavu pracovnici zafizeni ¢astecné vyuzivali moznosti home office,
kde se vénovali praci na aktualizaci metodik, vytvareni vnitinich dokumentd NZDM klub
Pristav a sebevzdélavani v oblastech psychologie, krizové intervence a dalSich témat

tykajicich se socialni prace v NZDM klub Ptistav.
Po celou dobu nouzového stavu byl v budové NZDM klub Piistav vZdy pfitomen alespoii
jeden z pracovniku a to z divodu mimofadnych a nouzovych situaci, nebo z dtivodu zajisténi
technického provozu budovy.
S ptatelskym pozdravem

Ing. Mgr. Jindfich Honék,

feditel NZDM Klub Pfistav

31.12. 2020
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